a-TroniX
Garantiebestimmungen M

a-Tronix

1. Umfang der Garantie

a-TroniX gewdhrt die folgende eingeschrdnkte und erweiterte Garantie fur die von a-TroniX herge-
stellten/gelieferten Wechselrichter (im Folgenden als Produkt(e) bezeichnet, sofern nicht ausdruck-
lich anders angegeben), die von a-TroniX hergestellt/geliefert werden.

a-TroniX hat das Recht, nach eigenem Ermessen den Ersatz des Gerdtes abzulehnen, wenn gegen
die Bedingungen der Police verstoRen wird. Diese a-TroniX-Garantierichtlinie (im Folgenden ,Richtlinie”
genannt) gilt in allen Landern, in denen das Produkt durch anerkannte a-TroniX-Partner verkauft wird.
Die Produkte, auf die sich diese Richtlinie bezieht, sind:

a-TroniX AX 3,0 kW - Tph Hybridwechselrichter a-TroniX AX 5,0kW - 3 ph Hybridwechselrichter
a-TroniX AX 3,7kW - 1ph Hybridwechselrichter a-TroniX AX 6,0kW - 3 ph Hybridwechselrichter
a-TroniX AX 4,6 kW — 1ph Hybridwechselrichter a-TroniX AX 8,0kW — 3ph Hybridwechselrichter
a-TroniX AX 5,0kW - 1ph Hybridwechselrichter a-TroniX AX 10,0kW — 3 ph Hybridwechselrichter
a-TroniX AX 6,0kW — 1ph Hybridwechselrichter a-TroniX AX 12,0kW — 3ph Hybridwechselrichter

WICHTIG!

Bitte beachten Sie, dass sich diese Garantiebestimmungen auf a-TroniX-Produkte beziehen, wie sie
hier beschrieben sind. Wenn Batterien separat mit einem a-TroniX-Wechselrichter geliefert werden,
beachten Sie bitte die entsprechenden Garantiebestimmungen. Diese Garantie beschrdnkt sich
ausschlielich auf die a-TroniX-Wechselrichter und deckt keine externen oder zusétzlichen Teile ab.
Diese Richtlinie gilt nicht als Garantie fur die Haltbarkeit des Produkts und beinhaltet auch keine Produkt-
eigenschaften.

Diese Police ist nur auf die in Abschnitt 2 genannten Parteien beschrdnkt.

2. Vertragsparteien

Diese Police gilt nur fur den Erstkdufer des Produkts von a-TroniX (Kaufer), wenn der Kéufer ein Ver-
triebshandler, Solarhandler (Installateur) ist, der das Produkt an eine andere Partei weiterliefert, oder
an diese andere Partei (Endverbraucher), wenn das Produkt installiert wird.

3. Garantiezeit

Die Police bietet die im Folgenden beschriebenen Garantieleistungen:
Das Produkt ist frei von Material- und Verarbeitungsfehlern flr einen Zeitraum von einhundert-
zwanzig (120) Monaten ab dem Installationsdatum.

4. Berechtigung zur Inanspruchnahme der Police

Die einzige(n) Person(en), die berechtigt ist (sind), die Garantie im Rahmen dieses Kontakts in An-
spruch zu nehmen, sind der Installateur und das von a-TroniX autorisierte Personal.

Wenn der Installateur insolvent gegangen ist oder wenn der Standort in einem abgelegenen Gebiet
liegt, kann der Endnutzer/Installateur nach seinem Ermessen und auf seine Kosten einen lokalen In-
stallateur ernennen, der die Aufgaben des urspringlichen Installateurs Gbernimmt. Der Anspruch auf
einen Servicerabatt richtet sich nach den Abschnitten 5 und 6 dieser Richtlinie.

5. Beschrdnkte Haftung

Im Falle von Schéden, die auf die unten aufgefuhrten Ursachen zurickzufihren sind, werden keine
Gewdhrleistungsanspriche anerkannt oder akzeptiert.

Anspruche, die sich auf Defekte beziehen, die durch die folgenden Faktoren verursacht wurden, sind
nicht von der Garantieverpflichtung von a-TroniX abgedeckt:

+ Unzureichende Beluftung und Zirkulation, die zu minimaler Kihlung und nattrlichem Luftstrom fUhren

« UnsachgemdlRe Installation des Produkts/der Produkte und/oder Installation durch einen nicht au-
torisierten Installateur

« UnsachgemadRe(r) oder nicht konforme(r) Verwendung, Installation, Inbetriebnahme, Start oder Betrieb

« UnsachgemdlRe Verkabelung des Produkts, die zu einer Verformung oder Beschddigung des Produkts
oder seiner Teile fuhrt
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- UnsachgemadRer Gebrauch oder Missbrauch des Produkts/der Produkte durch den Installateur oder
den Endnutzer, z. B. Schdden durch Fallenlassen des Produkts wéhrend der Installation

 Verwendung von ungeeigneten Steckern, z. B. wenn der Installateur das Produkt mit einer anderen Marke
und/oder einem anderen Modell von Steckern installiert hat, die nicht mit dem Produkt geliefert wurden

« Schaden an dem/den Produkt(en), die von anderen Teilen des Systems ausgehen

« Hohere Gewalt (Sturmschéden, Blitzschlag, Uberspannung, Feuer, Gewitter, Uberschwemmung usw.)

» Schdden, die wdhrend des Transports des Produkts/der Produkte entstanden sind

« Mangel, die die ordnungsgeméRe Funktion des Produkts/der Produkte nicht beeintréchtigen, z. B.
kosmetische Mdngel, Abnutzung und Verschleif3

- Nicht autorisierte Reparatur und Neuinstallation des Produkts/der Produkte

- Die Nichteinhaltung der Sicherheitsvorschriften und/oder der Betriebsanweisungen in Bezug auf
das/die Produkt(e) in der Bedienungsanleitung

6. AusschlUsse

Diese Police deckt keine Komponenten ab, die nicht urspringlich von a-TroniX als Teil des Systems
verkauft wurden.

7. Verfahren zur Geltendmachung der Garantie

Es ist die Pflicht des Installateurs, a-TroniX im Falle eines Fehlers mit den folgenden Informationen zu
kontaktieren:

Name des Installateurs:
Produkt-Modell-Nr:

Stérungscode:

Fehlerdetails:

Kontaktinformationen:

a-TroniX kann abhdngig von den Fehlerbedingungen zusatzliche Angaben verlangen.

a-TroniX fuhrt Tests mit dem Produkt durch und kann dem Installateur empfehlen, Fotos zur Uberpri-
fung zu machen. Der Installateur ist verpflichtet, ein RMA-Formular mit den Nachweisen und den von
a-TroniX zusdatzlich angeforderten Informationen zu senden.

Der Installateur ist verpflichtet, das fehlerhafte Produkt innerhalb von maximal dreiRig (30) Tagen
nach Erhalt des Ersatzproduktes an a-TroniX zu senden.

Wird ein vermeintlich fehlerhaftes Produkt gemdf} dieser Richtlinie an a-TroniX zurtckgeschickt und
stellt a-TroniX fest, dass es keine Mdngel aufweist, die zu einem Ersatz gemdf3 dieser Richtlinie be-
rechtigen wurden, oder aufgrund der Haftungsbeschrdnkung gemaf ziffer 5 und 6, wird a-TroniX
eine pauschale Prufgebuhr fur jedes Produkt erheben.

HINWEIS:

Ein Austausch der Ware muss in jedem Fall von a-TroniX genehmigt werden. Ein Austausch der Ware
ohne Zustimmung von a-TroniX fuhrt zum Erléschen eines damit verbundenen Anspruchs.

8. Weitere gesetzliche Rechte

Neben der von a-TroniX gewdhrten Garantie stehen dem Endverbraucher/Installateur gesetzliche
Rechte zu, die durch diese Garantie nicht eingeschrdnkt oder ersetzt werden.

Die von a-TroniX gelieferten Produkte sind mit Garantien ausgestattet, die nach dem Verbraucher-
recht des Landes/Gebiets, in dem das Produkt installiert wird, nicht ausgeschlossen werden kénnen.
9. Kontaktinformationen

a-TroniX, Verbindungsweg 23, D-25469 Halstenbek, info@a-tronix.de, Telefon +49 4101 37676-0

Far Druckfehler keine Haftung. Irrtum und Zwischenverkauf vorbehalten.

AKKU SYS Akkumulator- und Batterietechnik Nord GmbH

I\ Verbindungsweg 23 - 25469 Halstenbek - GERMANY
Telefon +49 4101 37676-0 - Fax +49 4101 85475-66 - info@akkusys.de - www.akkusys.de - akkusys.shop
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